


美國 

    服務學習於1960年代，因為美國高等教育以
及學生參與社會正義的需求和呼聲日漸殷切，同
時配合杜威(Dewey)經驗教育的論述，服務學習因
此在70年代於許多校園中蓬勃發展，到1980年代
末期，更在許多深信服務學習具有極大教育潛力
的有識之士努力下，美國教育委員會結合了校園
盟約(campus compact)的力量，結合1000所大學
及學院，正式奠定服務學習的理念與做法。 
 



美國 

    1993年美國聯邦政府通過服務行動法
(Service Action)，更奠定了服務學習可以永續
發展的正當性。在1994年柯林頓總統史無前例地
親自致函全美各大專院校校長，請託他們鼓舞學
生，建立為國家社會提供服務的精神。至此，服
務學習的波濤，洶湧地推廣到全球有心學習的國
家與地區。 
 
 



臺灣 

    臺灣雖極早就已有勞作教育或類似服務教育之做
法，但運用服務學習之概念推動教育並進而成為一種
新的教學法，其歷史尚屬年輕，但隨著社會對高等教
育的期望提高，目前亦已漸成潮流。許多學校在接受
概念、採行實驗措施，在反省、質疑、檢視過程中摸
索前進，並對於服務學習中採用結合專業、從做中學，
於參與服務後反省內化的紮根設計，多持正面看法，
也深覺服務學習之推動，應有助於教學中「知、情、
意、行」目標之達成，故推動之意願與決心在臺灣亦
已蔚為風氣。 
 



   服務學習關係類型（Sigmon,1996 ） 

 
•以學習目標為主，服務成果  
 不是重點。 service-LEARNING 

•以服務成果為主，學習目標 
 不是重點。 SERVICE-learning 

•服務與學習彼此目標沒有關聯。 service learning 

•服務與學習目標同等重要，對
所有服務與被服務的人都能加
強其完成目標 

SERVICE-LEARNING 



   服務學習特質 

 



社會正義觀點（Wiechman, 1996 ） 

 



學習與高等教育的關係 



學習帶來的學習 

「Where’s the Learning in Service -Learning」 
                                                                                (Eyler & Giles；1999） 



服務學習價值發展方案設計 



服務學習進行步驟 



「現代戲劇與習作」服務學習課程架構設計 

準備 

•認識服務對象-進德國小五年級學童 

•思考學童在學校生活常見的問題 

•依照設想問題各組設計10個訪談問題 

服務 

•實地參訪進德國小訪談訪談五年級學童 

•回校彙整問題後按照主題編導、排演短劇 

•預告短劇演出並於進德國小現場展演 

反思 

•根據服務對象所給的問題回饋反思自己主題設計 

•團隊合作中發現各人專長發揮所長 

•演出後檢討會反思各組演出及學童反應 

慶賀 

•慶功會慶祝演出成功 

•各組或個人心得分享 



「現代戲劇與習作」服務學習流程細目表 

流程 課程內容（主題、活動、作業設計、指定閱讀教材等） 

服務前的準備 
 

課程說明與介紹 

服務前的訓練—1-9週編劇方法指導(閱讀《編劇高手》一書) 

服務前的訓練—服務機構簡介及行為問題解決法A-B-C訓練 
服務中的記錄 
(總時數滿12小時) 

服務中的紀錄—第一次  學童常見行為問題訪談設計單 

服務中的檢討—校內課堂  與授課教師討論問題設計後修正 

服務中的紀錄—第二次  實地參訪進德國小訪談五年級學童 

服務中的檢討—校內課堂 彙整訪談結果訂定短劇主題 

服務中的紀錄—第三次  根據主題編寫10分鐘短劇解決問題行為 

服務中的紀錄—第四次  製作海報預告及於現場展演短劇 

服務後的檢討 
 

服務後的檢討—彙整雙方意見回饋單，檢視展演成果。 

服務後成果分享—舉辦慶功會，心得分享。 



•過程中 

•課堂中 

•課程總結 

•體會分享 

•服務細節 

•活動進行 

•課程主題 

•服務準備 

準備 服務 

反思 慶賀 

授課教師丘慧瑩教授介紹服務學習SERVICE-
LEARNING意涵及認識四大向度「準備」、
「服務」、「反思」、「慶賀」。 



鎖定進德國小五年級學童服務學校簡介 



鎖定進德國小五年級學童服務學校簡介 



鎖定進德國小五年級學童服務學校簡介 



鎖定進德國小五年級學童學童常見問題思考 



鎖定進德國小五年級學童學童常見問題思考 



鎖定進德國小五年級學童學童常見問題思考 



鎖定進德國小五年級學童學童常見問題思考 



  參與此次服務學習的學員分組討論 

  將要前往國小訪問學童問題設計，並與授課 

  教師丘慧瑩教授討論後修正。 



授課教師及助教與將要服務的進德國小 

相關行政人員討論後訂定合作協議契約。 



   4/28全體學員們參訪進德國小 

 



分組訪問五年級學童學校生活的待解問題 

 



各組自行整理訪談結果編劇並於課堂上排演 



  製作宣傳海報預告學員將於5/19 
  進德國小視聽教室現場展演。 



 5/19學員正式上場展演自編短劇 



設計回饋單，回饋彙整後，服務學習學員 

對演出內容自省檢討改進之處 



接受服務的國小學童及相關師長、 

行政人員心得分享 



預定6/3慶功會喝飲料、享用點心 


